QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 
Afin de rester au plus prés de vos attentes, merci de consacrer un peu de temps pour répondre à ce questionnaire anonyme.
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	ECURIE/PONEY CLUB
DU GRAND BOIS
	SATISFAIT
	PEU

SATISFAIT
	PAS
SATISFAIT
	AMELIORATIONS , OBSERVATIONS,
 SUGGESTIONS, COMMENTAIRES

	ACCUEIL
	L ACCUEIL TELEPHONIQUE
	
	
	
	

	
	L ACCUEIL AU CLUB
	
	
	
	

	
	LES INFORMATIONS AFFICHEES
	
	
	
	

	
	L ACCES, LE FLECHAGE, LE PARKING, ECLAIRAGE
	
	
	
	

	
	LES HORAIRES D OUVERTURE
	
	
	
	

	
	LA PROPRETE GENERALE, L ENVIRONNEMENT
	
	
	
	

	
	MESURES SANITAIRES COVID (port du masque généralisé, gants pour les cavaliers)
	
	
	
	

	
	AMBIANCE GENERALE DU CLUB
	
	
	
	

	INFRASTRUCTURES
	LE CLUB HOUSE, LES SANITAIRES
	
	
	
	

	
	LES AIRES DE PREPARATION (BOX DE PREPA, DOUCHES, AIRE D ATTACHE…)
	
	
	
	

	
	LES AIRES DE MONTE (CARRIERES, DERBY)
	
	
	
	

	
	LA SELLERIE PONEYS (RANGEMENT, ETAT DU MATERIEL…)
	
	
	
	

	
	LA SELLERIE CAVALIER (RANGEMENT, ETAT ET DIVERSITE DU MATERIEL DE PRET...)
	
	
	
	

	
	LABEL QUALITE FFE DU CLUB
	
	
	
	

	CAVALERIE
	DIVERSITE, QUANTITE, QUALITE DE LA CAVALERIE
	
	
	
	

	
	RENOUVELLEMENT DE LA CAVALERIE
	
	
	
	

	
	QUALITE DE VIE, SUIVI ET SOINS DE LA CAVALERIE
	
	
	
	

	
	MES PONEYS PREFERES
	
	
	
	

	
	MES PONEYS MOINS PREFERES
	
	
	
	

	ENSEIGNEMENT
	PEDAGOGIE ET DISPONIBILITE DE L ENSEIGNANT
	
	
	
	

	
	ENSEIGNEMENTS PAR 4 MONITRICES DIFFERENTES ( intéressant ou perturbant ?)
	
	
	
	

	
	COMMUNICATION AVEC LES ELEVES, LES PARENTS.
	
	
	
	

	
	DIVERSITE DES DISCIPLINES EQUESTRES PROPOSEES
	
	
	
	

	
	JOURS ET HORAIRES DE COURS PROPOSEES
	
	
	
	

	
	POSSIBILITE OFFERTE DE RATTRAPER 3 COURS DANS L ANNEE
	
	
	
	

	ENCADREMENT
	QUALITE DE L ENCADREMENT DES MOMENTS DE PREPARATION AVANT ET APRES LA LECON
	
	
	
	

	
	QUALITE DE L ENCADREMENT DES PREPARATIONS ET DE LA THEORIE EN STAGE
	
	
	
	

	
	ACCESSIBILITE ET LISIBILITE DU REGLEMENT INTERIEUR
	
	
	
	

	ANIMATIONS
	DIVERSITE ET QUALITE DES ANIMATIONS PROPOSEES
	
	
	
	

	
	CHOIX DES JOURS ET HORAIRES PROPOSEES
	
	
	
	

	
	COMMUNICATIONS DES ANIMATIONS
	
	
	
	

	COMMUNICATION
	QUALITE ET EFFICACITE DE LA COMMUNICATION INTERNE
	
	
	
	

	
	DIVERSITE ET EFFICACITE DES DIFFERENTS MOYENS DE COMMUNICATION
	
	
	
	

	ORGANISATION
	RESPECT DES HORAIRES DE COURS, DE STAGE
	
	
	
	

	
	RESPECT DU CALENDRIER PREVISIONNEL DES ANIMATIONS
	
	
	
	

	
	RESPECT DES DATES PROGRAMMEES POUR L ENCAISSEMENT DES CHEQUES 
	
	
	
	

	TARIFS
	LISIBILITE DE L INFORMATION SUR LES TARIFS
	
	
	
	

	
	POSSIBILITE DE PAYER EN CHEQUES VACANCES OU COUPONS SPORT
	
	
	
	

	
	NIVEAU ET PROGRESSION DES TARIFS
	
	
	
	

	AUTRES
	
	
	
	
	


  Merci a vous !!                                                              Votre Grand Bois Team
